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Jusqu’à ce jour, si vous demandiez des informations sur les métiers du massage à un conseiller 
France Travail (anciennement Pôle emploi / ANPE), il vous répondait benoîtement qu’en l’absence 
de référencement au Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois (ROME), il ne pouvait 
affirmer l’existence de cette profession.

Et effectivement, une visite sur la page MétierScope de France Travail ne générait comme réponse 
à la recherche «Massage» que la profession de «Masseur / Masseuse kinésithérapeute».

Comment proposer aux candidats une offre d’emploi ou un parcours de formation vers un métier 
si celui-ci - officiellement - n’existe pas ?

Le chemin vers la reconnaissance et l’encadrement des professions 
du massage passe par un certain nombre de jalons. Ces jalons ont été 
clairement identifiés par la FFMBE et sont consultables au sein du Livre 
Blanc publié à l’automne 2023.
Parmi ces jalons figure l’édition de la fiche métier «Masseur / Masseuse 
bien-être» par France Travail.
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AUJOURD’HUI
 ET LE MÉTIER DE MASSEUR, VOUS Y AVEZ PENSÉ ?

Grâce aux discussions engagés entre la 
fédération et France Travail, le processus de 
création d’une fiche métier dédiée à notre 
profession est en cours.
La prochaine mise à jour du Répertoire 
Opérationnel des Métiers et des Emplois 
(ROME), opéré par France travail, comportera 
un nouveau métier : 
«masseur / masseuse bien-être». 
Cette fiche, désignée «D1222», permettra à tous 
les acteurs de la formation de disposer d’un 
cadre 
de référence sur le métier et les conditions de 
formation qui le rendent accessible.

Le saviez-vous ?
Le ROME est un référentiel conçu par 
France Travail et actualisé régulièrement, 
tenant compte des évolutions du marché 
du travail. Il présente l’ensemble des 
métiers regroupés par fiches, organisées 
par domaines professionnels.
Ces fiches proposent une description 
détaillée des métiers : définition, accès 
à l’emploi, compétences (savoir-
faire, savoir-être professionnels et 
savoirs), contextes de travail, mobilité 
professionnelle).
France Travail utilise ce référentiel pour 
définir précisément les offres et les 
demandes d’emploi et les rapprocher.

D1222 
MASSEUR / MASSEUSE BIEN-ÊTRE

Autres emplois décrits
• Praticien / Praticienne en massage bien-être

Définition
Le massage bien-être est un accompagnement personnalisé, par le toucher, utilisant un ensemble de techniques manuelles.

Met en œuvre une séance de massage bien-être•

Favorise, entretient et optimise le bien-être global de la personne•

Propose une diversité de massages bien-être•

Adapte le massage bien-être aux attentes et besoins du client•

Gère et développe son activité professionnelle •

Accès à l'emploi
Cet emploi est accessible avec 200 heures de formation et 100 heures de pratique d'apprentissage supervisé. 
La formation aux gestes professionnels est réalisée exclusivement en présentiel, dans les conditions de la pratique professionnelle. 
L'évaluation finale d'un cycle professionnalisant est soumise à un jury et comporte une mise en situation dans les conditions de la pratique 
professionnelle.

Compétences

Savoir-faire

Soin

Aménager un lieu de massage adapté au client et conforme à la 
déontologie

Conduire un entretien d'accueil préparatoire à la séance de massage 
bien-être

Maîtriser le toucher massage et ses techniques

Construire et mettre en oeuvre une séance de massage bien-être adaptée 
aux besoins du client

Adapter les techniques de massage à l'anatomie de la personne

Identifier les besoins du client et les précautions ou contre-indications au 
massage

Réaliser des soins d'hygiène corporelle, de confort et de prévention

Communication Faire preuve de maitrise de soi, savoir réguler ses impulsions et réactions 
émotionnelles

Pilotage et maîtrise des coûts Assurer la gestion administrative et financière d'une activité

Animation Concevoir et animer des activités de détente ou de loisirs

Développement commercial Développer et fidéliser la relation client

Fiche Emploi D1222 - Version de travail

Conseil, Transmission Proposer des conseils en matière de bien-être et d'hygiène de vie

Savoir-être professionnels

Avoir le sens du service

Être à l'écoute, faire preuve d'empathie

Faire preuve d'autonomie

Faire preuve de rigueur et de précision

Savoirs

Domaines d'expertise
Anatomie humaine

Physiologie humaine

Normes et procédés Réglementation associée aux conditions de son exercice professionnel

Techniques professionnelles Techniques de massage bien-être

Contextes de travail

Conditions de travail et risques 
professionnels

Activités de motricité fine (dextérité…)

Polyactivité

Station debout prolongée

Publics spécifiques

Clientèle d'entreprises

Particuliers

Personnes âgées

Personnes en situation de handicap

Personnes médicalisées

Statut d'emploi Travailleur indépendant
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